
Des idées en santé pour le Québec

Des idées en santé pour le 
Québec

Présentation des résultats de recherche

Marie-Hélène Jobin, Ph. D.

Professeure titulaire 

Directrice associée

Pôle santé HEC Montréal



FORMATION
aƛŎǊƻǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ŞŎƻƭŜ ŘΩŞǘŞ Ŝǘ programme de 

formation sur mesure

TRANSFERT            
Séminaires, colloques, 
partenariats, veilles 

stratégiques et 
publications

RECHERCHE
Recherche scientifique, étude 

de cas, évaluation, 
recherche-action et synthèse 

des connaissances

Professionnels

Gestionnaires

Décideurs

Pôle santé HEC Montréal



Merci à nos partenaires!



Des idées en santé pour le Québec

Plan de la présentation

Partie 1

ÅMise en contexte

ÅMéthodologie

ÅProfil des répondants

ÅwŞǎǳƭǘŀǘǎ Υ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜΧ ƭŜ ǾŜǊŘƛŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ

ÅRésultats : Décision éclairée et gouvernance
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Plan de la présentation - suite

Partie 2

ÅRésultats : la livraison plurielle des services

ÅwŞǎǳƭǘŀǘǎ Υ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Υ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ƘŀōƛǘǳŜƭ

ÅConclusion
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Mise en contexte

Le Québec est à la croisée des chemins: 

[Ŝ ǎǘŀǘǳ ǉǳƻ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛƻƴ Η



Mise en contexte

Augmentationdesdépensesde santécauséepar :

V[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu volumedemédicamentsconsommés

V[ΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴdesprix desbienset services

VLeschangementstechnologiques

VLestendancesdémographiques

Tendancesdémographiques

VVieillissementde la population

VPrévalencedesmaladieschroniques

Unesuccessionde réformes
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Mise en contexte

Le Québec : 

une performance mitigée 

par rapport aux autres 

juridictions.
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Méthodologie

ÅUnerevuede littérature autourdesgrandsthèmesdiscutés

ÅUnecollectedesdonnéesen trois temps:

ÅConsultationpopulaireàƭΩŞŎƘŜƭƭŜde la province

ÅOrganisationde 5 groupesdediscussions(60pers)

ü Réseau

ü Professionnelsde la santé

ü GroupesŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ

ü InnovationςExperts

ü Fournisseursvariés

ü Représentantspatients

Å Tenuede 10entrevuesindividuellesavecdesexperts

Unprojet particulier: Uneconsultationpopulaire,commepoint de départde la réflexion!
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Profil des répondants

TOTAL
A un médecin de 

famille

{ƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴŜ 

maladie chronique

SEXE 1000 785 291

Hommes 49 46 46

Femmes 51 54 54

REVENU-MÉNAGE

Moinsde40 000$ 24 25 26

40 000$ à 59 999$ 16 16 18

60 000$ à 79 999$ 14 13 15

80 000$ à 100000$ 13 14 15

100000$ et plus 16 16 13

Jepréfèrenepasrépondre 16 16 13

OCCUPATION

Tempsplein 45 40 33

Tempspartiel 8 6 5

Travailleurautonome 4 4 3

Chômeur(se) 2 3 2

À la maison 6 6 12

Retraité(e) 29 34 42

Étudiant(e) 6 7 3

[1] Questionposée: Avez-vousun médecinde famille?
Oui,Non,Jenesaispas/jepréfèrene pasrépondre
[2] Questionposée: SelonƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴmondialede la santé,la maladiechroniqueest un problèmede santéqui nécessiteune priseen chargesur une période de plusieursannéesou
plusieursdécennies. Parexemple: ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜcardiaque,le diabète,le cancer,ƭΩƘȅǇŜǊǘŜƴǎƛƻƴΣƭΩŀǎǘƘƳŜΣlesmaladiespulmonaireset lesallergiessévères. Est-ce que voussouffrezŘΩǳƴŜ
maladiechronique?
Oui,Non,Jenesaispas/jepréfèrene pasrépondre

TOTAL
A un médecin de 

famille

{ƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴŜ 

maladie chronique

RÉGION

Île deMontréal 24 21 20

Rive-suddeMontréal 12 10 12

Rive-nord deMontréal 12 14 12

QuébecRMR 10 11 11

Restedu Québec 42 43 45

ÂGE

18-34 ans 27 22 12

35-54 ans 36 35 37

55 anset plus 37 43 51

SCOLARITÉ

Secondaireou moins 35 38 38

Collège 44 41 46

Université 22 21 16

LANGUEMATERNELLE

Français 80 84 84

Anglaisou autre langue 20 16 16
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Le bulletin de santé de notre 
ǎȅǎǘŝƳŜΧ ƭŜ ǾŜǊŘƛŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ

Les résultats de notre recherche
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Le bulletin de santé de notre système 

Å85 % des Québécois sont satisfaits de la compétences des 
professionnels de la santé

Å70 % des Québécois sont satisfaits de la qualité des soins et des 
services
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Le bulletin de santé de notre système

Q. Trouvez-vous que le système de 

santé et de services sociaux est...
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Le bulletin de santé de notre système 

Å53 % des Québécois sont satisfaits du fait de recevoir des traitements 

personnalisés

Åпо ҈ ŘŜǎ vǳŞōŞŎƻƛǎ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞǎ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ Ł ŜǳȄ

Åрс ҈ ŘŜǎ vǳŞōŞŎƻƛǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŞƴƻƴŎŞ Υ 

«[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ»
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Le bulletin de santé de notre système 

Å33 % des répondants sont satisfaits 

de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ de 

famille

Å21 % des répondants sont satisfaits 

des ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ

Å12 % des répondants sont satisfaits 

des ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ en salle 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

[ΩŀŎŎŝǎ
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Le bulletin de santé de notre système 

Å 93 % des patients sont satisfaits des services reçus de leur pharmacien

Å 85 % des patients sont satisfaits des services reçus de leur pour le dentiste.

Selon un sondage mené par Forum Research
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Le bulletin de santé de notre système

« Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ 
ƳŀǊŎƘŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƻǳ ƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ 

vraiment des usagers ? 

[ŁΣ ƻƴ ŀ ǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ ǉǳƛ Řƛǘ ǉǳΩƻƴ 
ǎΩƻŎŎǳǇŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ Ł ŦŀƛǊŜ 

marcher le système»

Réseau

«[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞΣ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻǳΣ Řǳ ƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŜǳȄ ƻǳ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ /Ŝƭŀ 
Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƻƴ ǇǊƻƳŝƴŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ 
en fonction de ses besoins. Si on pouvait 
briser les silos, briser les paradigmes ou 

aller contre le corporatisme, excessif dans 
certains cas! »

Innovation-Expert



Le bulletin de santé de notre système 

«¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ 
avec des patients et en partenariat, et non pas seulement en type de consultation-
participation.»

« /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƴŀǾƛƎǳŜǊ Řŀƴǎ 
le système est parfois un enjeu pour la population»

« Le problème du système de santé québécois est de considérer le patient comme une dépense. 
vǳŀƴŘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǎŜ ǎƻǳŎƛŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
service à la clientèle, des façons de communiquer, du bien-être de la clientèle. Ceci est disparu 
ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜΦ 
5ƻƴŎΣ Ƴƻƛƴǎ ǘǳ ŘƻƴƴŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ǘǳ ŀǎ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎΧ»

Alexandre 
Berkesse, 
conseiller 

sénior DCPP 

Benoit 
Morin, PDG, 

CIUSSS 
ODIM

Dre Diane 
Francoeur, 
présidente 

FMSQ 
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Le bulletin de santé de notre système

«hƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎΣ ǎŀǳŦ ǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
ŀƳŞƭƛƻǊŞŜΦ тр҈ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǾƻƛŜƴǘ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ ул҈ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 
ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ƭŜ ǾƻƛǊ Ŝǘ ƛƭǎ ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀƭƭŜǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ 
ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ƻǳ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘΩŀǇǊŝǎΦ»

Dr Louis 
Godin, 

Président 
FMOQ 
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Le bulletin de santé de notre système

Le capital de sympathie de la 
population envers le réseau 
ǎΩŜŦŦǊƛǘŜ ǇŜǳ Ł ǇŜǳΦ 

Onrapporte rarement les bons 
coups et les initiatives positives. 

Il faut aussi penser à la 
diffusion des résultats positifs.
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Le bulletin de santé de notre système

ÅLa coordination entre les intervenants

ÅCoordination entre la 1ère ligne et la prise en charge de 

longue durée 

ÅFluidité entre la 1ère et la 2e ligne de service

ÅGestion des lits en hôpital

ÅCongés retardés

Problèmes identifiés - Accès :


