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ARésultats : la livraison plurielle des services
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Mise en contexte

Le Québec est a la croisee des chemins:
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Mise en contexte
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Mise en contexte

Le Quebec :
une performance mitigée
par rapport aux autres
juridictions.
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Methodologie

[Un projet particulier. Uneconsultationpopulaire,commepoint de départde la réflexion! }
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Profil des repondants
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famille maladie chronique famille maladie chronique

Femmes fle de Montréal

Moinsde 40 000$ Rivenord de Mop 12
40000$a59999% 16 16 18 11
60000$a79999% 14 13 15 45
100000$% et plus 16 16 12
Jepréfére ne pasrépondre 16

. 55 t pl
Tempsplein 45 ) anseipus
Tempspartil g 5 _-__
Travailleurautonome 4 3 Secondaireu moins
Chdmeur(se) 2 3 2 College 44 41 46
Alamaison 6 6 12 Université
Rewaité() 29 3 % —-——
Etudiant(e) 6 7 3 Francais
1 Questionposée: Avezvousun médecinde famille? Anglaisou autre langue 20 16 16

P 4
Oui,Non,Jene saispas/je préferene pasrépondre
12 Questionposée: Selonf Q h NH I yidndidleiigll?synté, la maladiechroniqueest un probleme de santéqui nécessiteune prise en chargesur une période de plu5|eursanneesou
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L es résultats de notre recherche
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Le bulletin de santé de notre systeme

A85 % des Québécois sont satisfaits de la compétences des
professionnels de la santé

A70 % des Québécois sont satisfaits de la qualité des soins et des
services
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Le bulletin de santé de notre systeme

Le systeme de santé et de services soclaux est_

AGE

(% Total accord : Tout a fait + Plutot d’accord) TOTAL 1834 3554 5

n= 1004 254 355 391
Efficace 31 32 25 33
A I'écoute des citoyens kY 7 31 26
Performant 26 27 24 27
Coordonné 25 29 22 24
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Q. Trouvezvous que le systeme de

santé et de services sociaux est...
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Le bulletin de santé de notre systeme

A53 % des Québécois sont satisfaits du fait de recevoir des traitements

personnalisés
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Le bulletin de santé de notre systeme
f
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Le bulletin de santé de notre systeme

Selon un sondage mené par For&Rasearch

4 )
A 93 %des patients sont satisfaits des services recus dedearmacien

A 85 %des patients sont satisfaits des services recus de leur palaritste.
\ %
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Le bulletin de santé de notre systeme
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en fonction de ses besoins. Si on pouvait
briser les silos, briser les paradigmes ou
aller contre le corporatisme, excessif dans
certains cas»
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Le bulletin de santé de notre systeme
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le systeme est parfois un enjeu pour la population
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« Le probleme du systeme de santé québécois est de considérer le patient comme un& epen
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Le bulletin de santé de notre systeme

tewe | «hy aFAG ljdzQAt & I SyO02NB RSa RA

Godinn., I YSEA2NBS® Tp: RSa 3ISya G2Aa8yi d

Pesdent |02y &dzt GSNI € SdNJ YSRSOAY ljdZ yR Ata
t SYRSYIAY 2d»f S 22dzNJ RQF LINBE & @

Polesante
HEC MONTREAL

Des idées en sante pour le Québec



Le bulletin de santé de notre systeme

Lecapital de sympathiade la
population envers le réseau
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Onrapporte rarement les bons
coups et les initiatives positives

Il faut aussi penser a la
diffusion des résultats positifs.
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Le bulletin de santé de notre systeme

Problemesi identifies Acces: :

ALa coordination entre les intervenants

A Coordination entre lae ligne et la prise en charge de

longue duree
AFluidité entre la ¥ et la 2e ligne de service

AGestion des lits en hépital

ACongés retardés Polesante
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